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Kalibra&ni laborator je akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. dle CSN EN ISO/IEC 17025:2018.
UNIMETRA, spol. s r.0. ma zaveden a pouzivé systém managementu kvality dle CSN EN 1SO 9001:2016.

CENIK METROLOGICKYCH VYKONU

(platny od 1.1.2026 do 31.12.2026)

Vseobecné podminky

Cenik plati pro vykony provadéné:

- v rozsahu akreditace (dle platné pfilohy osvédceni o akreditaci, v ceniku jsou polozky oznacené ,A“)

- mimo rozsah akreditace - tyto jsou provadény v souladu s ustanovenim § 5, odst. 6 zakona ¢. 505/1990 Sb.,
o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vysvétlivky k ceniku:

- kalibracni list v cené kalibrace méridla (netyka se svinovacich a skladacich metru)

- ceny jsou urceny pro kalibraci jednotlivych druhd pracovnich méfidel nestanovenych

- cena kalibrace specialnich druht méfidel viz. hodinova sazba

- naklady na ocisténi silné znecisténych méfidel, silnych vrstev konzervace, odstranéni otfepu z funkénich ploch
koncovych mérek apod., viz. hodinova sazba

- u méridel zakoupenych a kalibrovanych u firmy UNIMETRA je na prvotni kalibraci poskytovana sleva 10%

- k cené je nutno pfipocist dan z pfidané hodnoty

- maximalni obvykla dodaci lhiita do 10 pracovnich dnu (tyka se dodavek s béZnym mnozstvim méridel a je zavisla
na aktualnim vytiZzeni laboratore). Lze dohodnout i jiné dodaci Ihuty.

- k ceniku jsou pfipojena pravidla pro vyfizovani namitek a stiznosti
* kalibrace provadéna v ramci akreditace je oznaena — A

Nevyhovi li méfidlo pfi kalibraci nebo je li zjiéténo jeho zévainé poékozeni je tato skuteénost oznémena zékaznikovi

opravy budou provedeny az po odsouhlaseni ceny zakaznikem.

Dodani méridel ke kalibraci:

- Ke kazdé dodavce méfidel musi byt pfiloZzena objednavka nebo dodaci list.

- Méfidla musi byt ulozena vhodnym zplsobem, ktery vylu€uje jejich poSkozeni.

- Pristroje predkladejte ke kalibraci Upiné, v€etné pfisluSenstvi a u specialnich méfidel véetné navodu k pouziti nebo jinych
technickych podkladt potfebnych k obsluze a pro vyhodnoceni kalibrace.

- Méfidla musi byt fadné ocisténa, pfipadné jemné nakonzervovana.

- V objednavce je vhodné uvést typ méfidla, rozsah méfeni, pfesnost, pocet kusu, pfipadné poZadovanou periodu

rekalibrace. Dale uvedte adresu, ICO, DIC, telefon, email a kontaktni osobu, se kterou je mozno konzultovat pfipadné
nejasnosti.

- Pokud je pfi prejimce méfidel zjiSténo poSkozeni méfidel nebo silné znedisténi, je zakaznikovi nabidnuto provedeni
opravy na servisnim oddéleni. V pfipadé pozadavku opravy je zakazka resp. jeji Cast pfevedena na servisni oddéleni,
které stanovi jeji pfedbéZznou cenu opravy a seznami s ni zakaznika.

Kontakty na dalSi oddéleni:
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Obchodni oddéleni, marketing telefon: +420 596 229 011-017

Servis telefon: +420 596 229 021, 022
Vyroba telefon: +420 596 229 024
email: unimetra@unimetra.cz

Kalibracni list

K méfidlu je po kalibraci vystaven kalibraéni list, ktery splfiuje pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025:2018. Kalibraé&ni listy pro
kalibraci mimo ramec akreditace maji formalné stejny obsah jako kalibraéni listy v ramci akreditace, ale neobsahuiji
akreditaéni znacku, nemaji odkaz na akreditaci a nejsou potvrzeny kulatym razitkem s Cislem akreditované kalibrani
laboratore. Na jednom kalibraénim listu mize byt uvedeno vice méfidel stejného typu.

Oznaceni méridel po kalibraci
Méridlo je standardné oznaé¢eno znackou s datem kalibrace.

Pokud zakaznik prokazatelné sdéli periodu rekalibrace méfidel, opatfime méfidlo po kalibraci znackou platnosti kalibrace s
vyznacenou dobou platnosti.

Prehled: strana

Ostatni tkony 2

1. Cérkové méfidla 3-4

2. Posuvna méridla 4

3. Mikrometricka méridla 4-5

4. Ciselnikové tchylkoméry a méfidla s &iselnikovym tchylkomérem 5-6

5. Koncova a mezni méfidla 6-7

6. Sablony, klinky, svarové mérky 7

7. Pravitka, laté 8

8. Vodovahy, uhelniky, thloméry 8

9. Meéridla na tloustku povrchovych Uprav, ultrazvukové tloustkoméry 9

10. Kalibrace laserem 9

11. Vahy, momentové kli¢e 9

12. Teploméry, vihkoméry 9

13. Ostatni pfistroje a méfidla 10

Zakazkové méreni 10

Pravidla pro vyfizovani namitek a stiznosti 11

Ostatni Ukony

Typ tkonu | Cena (bez DPH)

Hodinova sazba (méfeni a kalibrace méfidel neuvedenych v ceniku, pfip. Cisténi) 30 EUR/ 1 hod

Vystaveni kalibraéniho listu v CJ nebo AJ (kromé skladacich a svinovacich metrti) v cené

Vystaveni kalibraéniho navic v AJ (kalibraéni list je vystaven s novym &islem) 8 EUR

Vystaveni opisu kalibraéniho listu 2,68 EUR

Docisténi méfidla (netyka se silné zneisténych a nakonzervovanych méridel) v cené

Sefizeni momentového kli¢e (dle pracnosti) 15 EUR

Vyjiskieni Cisla . . 1,08 EUR

Vygravirovani Gisla Jedna se o oznaceni 4,64 EUR

Vypaleni Eisla (plast) , |denvt|f|kalcn|m CISIefm , 1,48 EUR
— na zakladé pozadavku zakaznika

Vylepeni Cisla 0,2 EUR

Vyplnéni kalibracni karty, vloZzeni do Palstat 1,28 EUR

Protokol o vyfazeni méfidla 2,68 EUR

Externi kalibrace — ¢as technika straveny na cesté Cas na cesté a dopravné je piipodten 30 EUR/ 1 hod

Externi kalibrace — dopravné k cené kalibrace 0,36 EUR /1km

Expresni kalibrace

Kalibrace do 3 dnli za expresni pfiplatek 50% k cené. Kalibraci je nutno pfedem dohodnout s vedoucim kalibraéni
laboratofe nebo jeho zastupcem. Tyka se pouze omezeného mnozstvi méfidel (do 10 ks).

Kalibrace do 5 dnti (tydne) za priplatek 20% k cené. Kalibraci je nutno pfedem dohodnout s vedoucim kalibraéni
Zajisténi kalibrace

Po dohodé je mozné zajistit kalibraci jinych méridel.

Zajisténi kalibrace je za poplatek 300 K& za ks méfidla (poplatek zahrnuje administrativni ikony spojené se
zajisténim kalibrace, v cené neni zahrnuto pfipadné postovné a balné).
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Typ méfidla “ | (bor DOH)
© svinovaci metr 2 m (1 stupnice, bez kalibracniho listu) A 3,40 EUR
% svinovaci metr 2 m - s okénkem (1 stupnice, bez kalibrac¢niho listu) A 6,04 EUR
e v svinovaci metr 3 m (1 stupnice, bez kalibraéniho listu) A| 4,00EUR
D ::: svinovaci metr 3 m - s okénkem (1 stupnice, bez kalibra¢niho listu) A 7,68 EUR
E svinovaci metr 5 m (1 stupnice, bez kalibra¢niho listu) A 7,00 EUR
"g svinovaci metr 5 m - digitélni (bez kalibracniho listu) A | 23,24 EUR
(o} svinovaci metr 7,5 m (1 stupnice, bez kalibrac¢niho listu) A 8,72 EUR
f svinovaci metr 8 m (1 stupnice, bez kalibraéniho listu) A 9,40 EUR
(T svinovaci metr 10 m (1 stupnice, bez kalibracniho listu) A | 11,20 EUR
QO priplatek - svinovaci metr - druha stupnice +100% A
. priplatek - svinovaci metr - stupnice pro primeér /inch +100% A
- pFiplatek - svinovaci metr - L.tf. pfesnosti +50% A
vystaveni kalibra¢niho listu - svinovaci metry - 1,68 EUR
méfici pasmo 10 m (po 2 m) A | 12,00 EUR
méfici pasmo 15 m (po 2 m) A | 14,40 EUR
méfici pasmo 20 m (po 2 m) A | 17,60 EUR
méfici pasmo 25 m (po 2 m) A | 20,80 EUR
méfici pasmo 30 m (po 2 m) A | 22,40 EUR
méfici pasmo 50 m (po 2 m) A | 28,00 EUR
méfici pasmo 100 m (po 2 m) A | 56,00 EUR
pfiplatek - méfici pasmo - oboustranna stupnice +100% A
ptiplatek - méfici pasmo - stupnice pro prdmér /inch +100% A
priplatek - méfici pasmo - 2. tf.pf. po 1 m +100% A
pFiplatek - méfici pasmo - 1. tf.pf. po 2 m +100% A
pFiplatek - méfici pasmo - pracovni etalon po 1 m +200% A
méfici pasmo - pracovni etalon (do 20 m, v 10-ti bodech) laserovym interferometrem A 144,00 EUR
méfici pasmo pro méfeni vysky hladiny 10 m - | 27,52 EUR
méfici pasmo pro meéfeni vysky hladiny 20 m - | 31,77 EUR
méfici pasmo pro méteni vysky hladiny 30 m - | 36,09 EUR
méfici pasmo pro méfeni vysky hladiny 50 m - | 43,96 EUR
méfici pasmo pro méfeni vysky hladiny 100 m - | 60,36 EUR
(W |mefici pasmo pro méfeni vysky hladiny 150 m - | 8520 EUR
28 29 300 3m mé&Fici pasek - prvni metr A| 4,20 EUR
it banlubidunbonly— [méfici pasek - kazdy dalsi metr Al 1.24EUR
pFiplatek - méfici pasek - stupnice inch +50%
pasek pro méfeni velkych rozmért (s noniem) do 5000 mm A | 27,32 EUR
pasek pro méfeni velkych rozmérl (s noniem) nad 5000 mm - | 54,22 EUR
pasek pro méfeni vnitfniho primeéru (Novometr) - | 23,94 EUR
pasek pro méfeni vnéj§iho praméru do 700 mm (26") A | 28,22 EUR
pasek pro méteni vnéj§iho priméru nad 700 mm (26") - | 33,70 EUR
pasek pro méfeni obvodu a priméru do prdméru 300 mm A | 38,07 EUR
pasek pro méreni obvodu a priméru do praméru 700 mm A | 43,47 EUR
pasek pro méreni obvodu a priméru nad primér 700 mm 47,83 EUR
pFiplatek - pasek - stupnice inch +50% -
skladaci metr oboustranny 1 m (bez kalibra¢niho listu) A 4,41 EUR
5 s skladaci metr oboustranny 2 m (bez kalibrac¢niho listu) A 6,06 EUR
skladaci metr oboustranny 3 m (bez kalibra¢niho listu) A 7,09 EUR
— vystaveni kalibra¢niho listu - skladaci metry 1,69 EUR
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Typ méfidla “| (bor DOH)
méfitko ocelové (1 stupnice) do 150 mm A 3,91 EUR
méfitko ocelové (1 stupnice) do 300 mm A 7,09 EUR

?q méfitko ocelové (1 stupnice) do 500 mm A 9,31 EUR
I méfitko ocelové (1 stupnice) do 1000 mm A | 12,07 EUR
§ méfitko ocelové (1 stupnice) do 2000 mm A | 17,18 EUR
§ méfitko ocelové (1 stupnice) do 3000 mm A | 21,75 EUR
2 méfitko ocelové (1 stupnice) do 4000 mm A | 27,23 EUR
; méfitko ocelové (1 stupnice) do 5000 mm A | 32,59 EUR

& priplatek - méfitko - stupnice pro modelare +50% A

§ pFiplatek - méfitko - stupnice inch +50%

§ méfitko ocelové - pracovni etalon do 500 mm A | 27,23 EUR
E méritko ocelové - pracovni etalon do 1000 mm A | 43,47 EUR
§ meéfitko ocelové - pracovni etalon do 2000 mm A| 81,41 EUR
§ méfitko ocelové - pracovni etalon do 3000 mm A 108,48 EUR
=} méfitko ocelové - pracovni etalon do 4000 mm A 135,59 EUR
§ méfitko ocelové - pracovni etalon do 5000 mm A 162,66 EUR
méfitko - pracovni etalon (do 10 m, v 10-ti bodech) laserovym interferometrem A 144,00 EUR
= \ méfitko pro orysovani (posuvné) - | 13,64 EUR
o T | méfitko lupy do 10 mm A| 23,94 EUR
] m  |méfitko lupy dalSich 10 mm A | 12,07 EUR
méfitko pfenosného mikroskopu (1 bod stupnice) A 3,34 EUR
, ty¢€ vysuvna se stupnici (Telefix) do 3 m Al 21,75 EUR
“  |ty¢ vysuvna se stupnici (Telefix) nad 3 do 5m A | 25,54 EUR
: ty€ vysuvna se stupnici (Telefix) nad 5m do 10 m A | 43,47 EUR
i o et vysuvna / skladaci s mm a nivelaéni stupnici do 3 m A| 42,64 EUR
i B lat vysuvna / skladaci s mm a nivelacni stupnici nad 3 do 5m A'| 50,47 EUR
] : [ <4 nivela¢ni méfitko (vertikalni - stojanek) do 500 mm - | 16,40 EUR
#W |nivelacni méitko (vertikalni - stojanek) do 1500 mm - | 290,87 EUR
t_U posuvné méfitko do 160 mm A 8,28 EUR
O posuvné méfitko do 500 mm A| 11,45 EUR
% i posuvné méfitko do 1000 mm A | 15,74 EUR
& posuvné méfitko do 1500 mm - | 24,47 EUR
@ 1 posuvné meéfitko do 2000 mm - | 43,47 EUR
g posuvné méfitko do 3000 mm - | 65,05 EUR

= pFiplatek - posuvné méfitko - stupnice pro modelare +30% A
8 ﬁ posuvné méfitko s pomérovou stupnici (1:3, 1:5) A | 12,61 EUR
o posuvné méfitko pro prenos Sirky véncl A'| 33,99 EUR
. kontrolni mérka k posuvnému meéfitku pro prenos sirky véncu A | 33,99 EUR
N " posuvny hloubkomér do 160 mm A 8,28 EUR
posuvny hloubkomér do 500 mm Al 11,45 EUR
posuvny hloubkomér do 1000 mm A| 15,74 EUR
posuvny hloubkomér do 1500 mm - | 24,47 EUR

pFiplatek - posuvné méfitko / hloubkomér - dalSi stupnice +20% A
posuvny vyskomér do 300 mm A'| 18,00 EUR
posuvny vy§komér do 600 mm A| 21,75 EUR
posuvny vySkomér do 1000 mm A| 27,23 EUR
posuvny vyskomér do 1500 mm - | 38,52 EUR
méfici vySkomeér (rozliseni 0,001 /0,0001 mm) do 1000 mm A| 9558 EUR
nastavny kalibr k méficimu vySkoméru A | 28,96 EUR
posuvny zubomér A'| 28,96 EUR
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Typ méfidla S
== mikrometricka hlavice 0-25 mm A| 17,84 EUR
R . . .

_'g — e o mikrometricka hlavice 0-50 mm A| 24,51 EUR
:’5 <: i‘;j tfmenovy mikrometr do 100 mm (bez kontrolni mérky) A| 9,11 EUR
E tfmenovy mikrometr do 200 mm (bez kontrolni mérky) A| 11,70 EUR
\(C tfmenovy mikrometr do 500 mm (bez kontrolni mérky) A| 15,90 EUR
ﬁ tfrmenovy mikrometr do 1000 mm (bez kontrolni mérky) A| 18,58 EUR
= tfrmenovy mikrometr - sada 0-300 mm, 6 vyménnych nastavku (bez kontrolnich mérek) A | 29,87 EUR
"d-.; trmenovy mikrometr - sada 0-500 mm, 4 vyménné nastavky (bez kontrolnich mérek) A | 24,47 EUR
E tfmenovy mikrometr - sada 500-1000 mm, 4 vyménné nastavky (bez kontrolnich mérek) A | 27,23 EUR
e tfmenovy mikrometr - sada 1000-1500 mm (bez kontrolnich mérek) - | 93,28 EUR
-'E kontrolni mérka k trmenovému mikrometru do 100 mm A 4,41 EUR
E kontrolni mérka k trmenovému mikrometru do 300 mm A 5,60 EUR
°°' kontrolni mérka k trmenovému mikrometru do 500 mm A 6,59 EUR
kontrolni mérka k trmenovému mikrometru do 1000 mm A 8,28 EUR
kontrolni mérka k trmenovému mikrometru do 3000 mm A | 15,90 EUR

priplatek - kontrolni mérka k tfmenovému mikrometru - inch +25% -
tfmenovy mikrometr na méfeni zavitu do 100 mm A | 13,64 EUR
tfrmenovy mikrometr na méfeni zavitu nad 100 mm A 19,12 EUR
kontrolni mérka k trmenovému mikrometru na zavit A | 12,07 EUR
pasametr do 50 mm A | 15,29 EUR
pasametr nad 50 mm A'| 18,00 EUR
mikropasametr do 50 mm A| 19,57 EUR
mikropasametr nad 50 mm A'| 22,82 EUR
mikrometricky odpich pevny do 1000 mm A | 14,42 EUR
mikrometricky odpich pevny do 3000 mm A | 26,49 EUR
- . mikrometricky odpich skladaci - hlavice do 1000mm A| 14,42 EUR
‘ mikrometricky odpich skladaci - hlavice do 3000mm A| 26,49 EUR
- mikrometricky odpich skladaci - nastavek do 1000 mm A 5,36 EUR
mikrometricky odpich skladaci - nastavek do 3000 mm A | 15,90 EUR
kontrolni mérka pro mikrometricky odpich / dvoudotekovy dutinomér A 7,09 EUR
_ mikrometricky dutinomér dvoudotekovy (2 rozsahy) 5-45 mm A | 17,43 EUR
| mikrometricky dutinomér dvoudotekovy do 100 mm A| 12,61 EUR
mikrometricky dutinomér dvoudotekovy nad 100 do 200 mm A| 14,71 EUR
mikrometricky dutinomér dvoudotekovy nad 200 do 300 mm A | 16,40 EUR
mikrometricky dutinomér tfidotekovy od 2 do 6 mm A| 16,40 EUR
mikrometricky dutinomeér tfidotekovy nad 6 do 20 mm A| 14,26 EUR
mikrometricky dutinomeér tfidotekovy nad 20 do 100 mm A | 17,43 EUR
mikrometricky dutinomér tfidotekovy nad 100 do 200 mm A| 19,12 EUR
mikrometricky dutinomér tfidotekovy nad 200 do 300 mm A'| 24,47 EUR

pFiplatek - mikrometricky dutinomeér tfidotekovy - inch +25% -
=i mikrometricky hloubkomér - zakladni rozsah A| 14,42 EUR
mikrometricky hloubkomér - nastavek (do 300 mm) A 3,83 EUR
mikrometricky hloubkomér - nastavna mérka A 6,06 EUR
mikrometricky pfistroj pro vnitfni a vnéjsi méfeni (UNIMASTER apod.) A | 60,00 EUR
mikrometricky pfistroj pro vnitfni a vnéj$i méfeni (UNIMASTER apod.) - nastavek A 8,00 EUR
mikrometricky pfistroj pro vnitfni a vnéjSi méfeni (UNIMASTER apod.) - nastavov. kalibr A | 30,00 EUR
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Typ méfidla “ | (bor DOH)
(S giselnikovy uchylkomér 0-10/0,1 mm A | 10,92 EUR
o ciselnikovy Gchylkomér 0-50 /0,1 mm A | 13,64 EUR
’GE, Ciselnikovy uchylkomér do + 0,8 /0,01 mm A 8,28 EUR
g ¢iselnikovy tchylkomér 0-3/0,01 mm A 9,31 EUR
= Ciselnikovy uchylkomér 0-5/0,01 mm A| 11,87 EUR
-s Ciselnikovy uchylkomér 0-10 (digitalni do 12,7) / 0,01 mm A | 12,69 EUR
=1 ¢iselnikovy Gchylkomér 0-30/0,01 mm A| 17,43 EUR
l; ¢iselnikovy uchylkomér 0-50/0,01 mm A | 23,44 EUR
0 Ciselnikovy uchylkomér 0-80/0,01 mm A| 28,22 EUR
o Ciselnikovy uchylkomér 0-100/0,01 mm A'| 35,27 EUR
L) ¢iselnikovy uchylkomér do 0,4 inch A'| 23,94 EUR
S ¢iselnikovy uchylkomér do + 0,050 /0,001 mm A 8,28 EUR
;GLJ ¢giselnikovy uchylkomér do + 0,200 /0,001 mm A| 12,07 EUR
€ ¢iselnikovy Gchylkomér 0-1/0,001 mm A| 12,69 EUR
© Giselnikovy uchylkomér 0-5/0,001 mm A| 17,06 EUR
,? Ciselnikovy uchylkomér digitalni 0-12,7 /0,001 mm A | 13,64 EUR
€ Ciselnikovy uchylkomér digitalni 0-30 / 0,001 mm A 19,12 EUR
_S Ciselnikovy uchylkomér digitalni 0-50 / 0,001 mm A| 23,94 EUR
> Ciselnikovy uchylkomér digitalni 0-100 /0,001 mm A| 35,27 EUR
1:) rozkepové (dychaci) hodinky A| 28,96 EUR
~:f packovy uchylkomér, déleni 0,01 mm A| 15,29 EUR
2 packovy uchylkomér, déleni 0,001 / 0,002 mm Al 17,43 EUR

O packovy uchylkomeér inch A'| 23,94 EUR
< 3D Taster A'| 40,09 EUR

snimac nulového bodu s ¢iselnikem - | 28,96 EUR
deformetr (do 450 mm) - | 28,96 EUR
subito / dutinomér Al 17,43 EUR
dutinomér dvoubodovy pro malé otvory (Osimess) - méfici hlavicka - 8,28 EUR
trn méfici (Schwenk) - | 28,96 EUR
Ciselnikovy uchylkomér s rameny - vnéjsi A | 15,74 EUR
Ciselnikovy uchylkomér s rameny - vnitfni A| 15,74 EUR
tlouStkomeér s Ciselnikovym uchylkomérem do 30/0,1 mm A 9,89 EUR
tloustkomér s ¢iselnikovym uchylkomérem do 50/0,1 mm Al 11,45 EUR
tloustkomér s Ciselnikovym uchylkomérem nad 50 /0,1 mm A | 13,10 EUR
tloustkomér s giselnikovym uchylkomérem do 10 (dig. 12,7) /0,01 mm A| 11,45 EUR
tloustkomeér s Ciselnikovym uchylkomérem do 30/0,01 mm A | 12,07 EUR
tlouStkomeér s Ciselnikovym uchylkomérem nad 30/0,01 mm A| 14,71 EUR
tlouStkomeér s Ciselnikovym uchylkomérem do 1/0,001 mm A | 13,64 EUR
tloustkomér s €iselnikovym uchylkomérem do 12,7 /0,001 mm A | 15,29 EUR
tlouStkomér s &iselnikovym tchylkomérem do 30/0,001 mm Al 16,40 EUR
pritlak tloustkoméru - | 28,96 EUR
penetrometer (tloustkomér s €iselnikovym Gchylkomérem) A| 28,96 EUR
hloubkomeér s €iselnikovym uchylkomérem do 10 mm A | 14,26 EUR
hloubkomeér s iselnikovym uchylkomérem do 30 mm A | 18,54 EUR
nastavek k hloubkoméru s ¢iselnikovym tchylkomérem - 2,80 EUR
Sé&geschrank A 8,73 EUR
univerzalni méfidlo (Multimar) - | 38,07 EUR
meéfidlo radiusu dig. Al 79,31 EUR
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Typ meéridla * (b::Zegla:H)
E koncova mérka do 100 mm (sekundarni etalon 4. fad, navazano na 3. fad) A 6,04 EUR
_'E B koncova mérka do 100 mm - standardni (sekundarni etalon 5. fad, navazano na 4. fad) A 4,84 EUR
:E 50 koncova mérka do 100 mm - mezirozmeér (sekundarni etalon 5. fad) A| 14,44 EUR
E koncova mérka nad 100 do 500 mm (sekundarni etalon 4. fad, navazano na 3. fad) A | 40,16 EUR
‘E HB) koncova mérka nad 100 do 500 mm - standardni (sekund. etalon 5. fad, navazano na 4. fad) A | 26,80 EUR
N — koncova mérka nad 100 do 500 mm - mezirozmér (sekundarni etalon 5. fad) A | 40,16 EUR
GE, méfici raminka ke koncovym mérkam A'| 14,88 EUR
© priplatek - koncova mérka inch +50% -

(S mérka nastavna do 100 mm A | 14,88 EUR
S mérka nastavna nad 100 mm A| 14,88 EUR
o pevny odpich / odpich s ulozenim A 8,28 EUR
g sparomérky (1 list) A 1,60 EUR
X valeckova mérka Al 436EUR
w0 méfici dratky (sada 3 ks) A| 10,80 EUR

priplatek - valeCkova mérka / méfici dratky inch +25% -

kuli¢ka presna A| 14,44 EUR
kalibra¢ni koule (k souradnicovému stroji) A | 38,40 EUR
kalibr valeCkovy / drazkovy / plochy jednostranny do 100 mm A 8,00 EUR
kalibr valeckovy / drazkovy / plochy jednostranny nad 100 do 200 mm A | 10,00 EUR
kalibr valeckovy / drazkovy / plochy jednostranny nad 200 mm A | 12,40 EUR
kalibr vale¢kovy / drézkovy / plochy oboustranny do 100 mm A | 12,00 EUR
pFiplatek - vypocet - kalibr valeckovy / drazkovy / plochy s &iselnou toleranci +25% A

hloubkomér k drazkovému nebo zavitovému kalibru (s noniem A) - 5,60 EUR
kalibr kuzelovy hladky se stupinky A | 70,00 EUR
krouzek hladky od 1 do 10 mm A'| 20,20 EUR
krouzek hladky nad 10 do 100 mm A | 16,00 EUR
krouzek hladky nad 100 do 200 mm A | 23,60 EUR
krouzek hladky nad 200 do 300 mm A | 28,00 EUR
kalibr trmenovy s dréZzkovym kalibrem na zapich do 100 mm A | 24,40 EUR
kalibr trmenovy pevny / stavitelny do 100 mm A | 12,40 EUR
kalibr trmenovy pevny / stavitelny nad 100 do 200 mm A | 14,40 EUR
kalibr trmenovy pevny / stavitelny nad 200 do 300 mm A | 20,00 EUR
priplatek - vypocet - kalibr tfrmenovy s Ciselnou toleranci +25% A

trn zavitovy jednostranny metricky M/ trubkovy G do 5 mm A| 12,20 EUR
trn zavitovy jednostranny metricky M nad 5 do 100 mm / trubkovy G od 1/16 do 3" A | 10,60 EUR
trn zavitovy jednostranny metricky M nad 100 do 200 mm / trubkovy G od 3 1/2 do 6" A | 12,24 EUR
trn zavitovy jednostranny metricky M/ trubkovy G nad 200 do 300 mm A | 14,84 EUR
trn zavitovy oboustranny metricky M / trubkovy G do 5 mm A | 17,00 EUR
trn zavitovy oboustranny metricky M nad 5 do 100 mm / trubkovy G od 1/16 do 3" A | 14,84 EUR
trn zavitovy oboustranny metricky M nad 100 do 200 mm / trubkovy G od 3 1/2 do 6" A | 17,20 EUR
trn zavitovy jednostranny ostatni* do 5 mm A| 17,00 EUR
trn zavitovy jednostranny ostatni* nad 5 do 100 mm A| 14,84 EUR
trn zavitovy jednostranny ostatni* nad 100 do 200 mm A| 16,36 EUR
trn zavitovy jednostranny ostatni* nad 200 do 300 mm A | 19,00 EUR
trn zavitovy oboustranny ostatni* do 5 mm A'| 23,04 EUR
trn zavitovy oboustranny ostatni* nad 5 do 100 mm A| 19,00 EUR
priplatek - vypocCet - trn zavitovy s €iselnou toleranci +25% A

pFiplatek - pilovy zavit (Buttress) / vicechody zavit +25% A
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Typ méfidla “| (bor DOH)
L) krouzek zavitovy metricky M / trubkovy G (stfedni prameér) do 5 mm A | 23,76 EUR
_'9 — krouzek zavitovy metricky M / trubkovy G (stfedni primér) nad 5 do 16 mm Al 19,12 EUR
:3 = krouzek zavitovy metricky M / trubkovy G (stfedni primér) nad 16 do 100 mm A| 16,60 EUR
E krouzek zavitovy metricky M / trubkovy G (stfedni prdmér) nad 100 do 200 mm A| 23,24 EUR
"E krouzek zavitovy metricky M / trubkovy G (stfedni primér) nad 200 do 300 mm A | 27,40 EUR
5‘, krouzek zavitovy ostatni* (stfedni primér) do 5 mm A| 27,96 EUR
E krouzek zavitovy ostatni* (stfedni primér) nad 5 do 16 mm A | 22,76 EUR
© krouzek zavitovy ostatni* (stfedni prdmér) nad 16 do 100 mm A| 21,64 EUR
\© krouzek zavitovy ostatni* (stfedni prGmér) nad 100 do 200 mm A | 27,96 EUR
3 krouzek zavitovy ostatni* (stfedni primér) nad 200 do 300 mm A| 33,72 EUR
g priplatek - vypocet - krouzek zavitovy s Eiselnou toleranci, nebo stoupanim < 0,7 +25% A
L) priplatek - pilovy zavit (Buttress) / vicechody zavit +25% A
X trn zavitovy kuzelovy Rp (DIN 2999 / EN 10226 / ISO 7-2 / DIN 477) do 2 %" A| 39,60 EUR
(Te) trn zavitovy kuzZelovy Rp (DIN 3858) do 2 %" A| 45,28 EUR

krouzek zavitovy valcovy R (DIN 2999) do 2 5" - | 34,24 EUR
krouzek zavitovy valcovy R (DIN 2999), na porovnavaci trn (R 1/4, 3/8, 1/2, 3/4, 1) A | 46,44 EUR
krouzek zavitovy valcovy R (ISO 7-1/7-2, EN 10226), na porovn. trn (R 1/4, 3/8, 1/2, 3/4, 1) A | 46,44 EUR
S — oy trn zavitovy kuzelovy NPT, NPTF (ANSI/ASME, BS 21) do 2 %5" A| 39,60 EUR
krouzek zavitovy kuzelovy NPT, NPTF (ANSI/ASME, BS 21) do 2 %" A | 46,44 EUR
pFiplatek - zavit Rp, R, NPT, NPTF od 3" +25% A
trn zavitovy Rd (CSN) A| 17,48 EUR
krouzek zavitovy Rd (CSN) A| 20,12 EUR
trmen zavitovy - nastavitelny (pouze s nastavovacim zavitovym trnem) - | 14,08 EUR
kalibr na ozubeni - trn - | 44,00 EUR
kalibr na ozubeni - krouzek - | 44,00 EUR
kalibr na drazkovani - krouzek - | 44,00 EUR
kalibr Sestihranny k bitu PH (ASME B18.3) A | 24,00 EUR
pFiplatek - kalibr Sestihranny k bitu PH inch +25% A
* Podrobnéjsi vycet typa ostatnich kalibri a prisluSnych norem je na nasich strankach:
unimetra.cz - Katalog produktti / Méfidla a méfici pFistroje / Kalibry, mérky a Sablony /
kalibry a kontrolni trny - pfehled / kalibry zavitové
> radiusova $ablona (sada) 1-7 mm A | 53,04 EUR
E & radiusova $ablona (sada) 7,5-15 mm A | 53,04 EUR
£ L A ) radiusova $ablona (sada) 15,5-25 mm A | 53,04 EUR
O D)4 radiusova Sablona - jeden radius A 4,92 EUR
> radiusova Sablona - volna polozka Al 10,91 EUR
2 radiusova $ablona s vice radiusy (1 radius) A 2,29 EUR
g zavitova Sablona - profil (1 list) A 4,41 EUR
n zavitova / soustruznicka $ablona - dle typu od A | 40,19 EUR
>'; $ablona na svary (sada 12 ks) A| 24,49 EUR
é $ablona na koutové svary (sada 3 - 25 mm, 3,2 - 25,4 mm) A | 53,05 EUR
E T e svarova mérka - typ ,vlastovka“ / DBP A| 14,17 EUR
. pg— svarova mérka: Cambridge / HI-LO / V-WAC / SKEW-T A| 23,42 EUR
E svarova mérka - typ S A | 23,93 EUR
2 svarova meérka - typ WG-1/ HJC40 A | 46,76 EUR
D = fi ~mmmm | mefici klinek na spary do 15 mm Al 19,10 EUR
,g M méfici klinek na spary do 30 mm A | 28,98 EUR
. M méfici klinek na spary nad 30 mm 35,90 EUR
© _ plochy klinovy kalibr na spary A| 19,10 EUR
plochy klinovy kalibr na pramér A'| 19,10 EUR
x kalibr specialni pro kontrolu priméru trysek - | 23,93 EUR
% { kalibr kuzelovy pro kontrolu valcovych dér do 15 mm A | 26,48 EUR
kalibr kuzelovy pro kontrolu vélcovych dér do 30 mm A | 31,78 EUR
o W |kalibr kuzelovy pro kontrolu valcovych dér nad 30 mm A'| 37,09 EUR
\;(‘UM# Sablona pro kontrolu praméra (1 otvor) A 3,35 EUR
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Typ méfidla “ | (bor DOH)
18 pravitko nozové do 200 mm A| 14,26 EUR
t_U pravitko nozové do 500 mm A| 19,56 EUR
“; pravitko nozové do 1000 mm A | 35,26 EUR
"x_' pravitko pfimérné do 500 mm A| 18,71 EUR
‘; pravitko pfimérné do 1000 mm A| 29,87 EUR
E pravitko pfimérné do 2000 mm A | 48,89 EUR
o pravitko pfimérné do 3000 mm - | 76,00 EUR

. lat kontrolni do 2 m (1 plocha) A 9,89 EUR
. lat kontrolni do 3 m (1 plocha) A| 15,74 EUR
lat kontrolni do 4 m (1 plocha) A| 20,16 EUR
lat kontrolni nad 4 m (1 plocha) A'| 34,76 EUR
Eﬂ R |vodovaha podélna - citlivost 0,01-0,05 mm/m A| 24,49 EUR
@ vodovaha podélna - citlivost nad 0,05 mm/m A | 19,56 EUR
E vodovaha ramova - citlivost 0,01-0,05 mm/m A | 30,98 EUR
2 vodovaha ramova - citlivost nad 0,05 mm/m A | 25,55 EUR
:g elektronicky sklonomér - rozliSeni 0,1° / 0,05° A| 26,48 EUR
>'; elektronicky sklonomér - (Clinotronic) A | 51,56 EUR
?E libela elektronicka - (Niveltronic) A| 51,56 EUR
E sklonomér opticky (mechanicky) A'| 51,56 EUR
.d:’ vodovaha hadicova (méfitka trubic) - | 23,42 EUR
3 vodovaha (i digitalni) se sklonomérem / Ghlomérem - | 16,85 EUR
>'; vodovaha (i digitalni) se sklonomérem / Ghlomérem - zméreni polohy libel A | 63,48 EUR
L vodovaha zednicka - vizualni kontrola libel - 9,89 EUR
~§ vodovaha zednicka - zmérfeni polohy libel A'| 51,56 EUR
_8 o vodovaha laserova - | 46,13 EUR
(o) uhelnik plochy / pfilozny do 160 mm A 9,29 EUR
> Uhelnik plochy / pfilozny do 250 mm A| 10,91 EUR
“; Uhelnik plochy / pfilozny do 400 mm A| 12,05 EUR
Uhelnik plochy / pfilozny do 630 mm A| 14,26 EUR
\' Uhelnik plochy / pfilozny do 1000 mm A| 38,07 EUR
Uhelnik plochy / pfilozny do 2000 mm A'| 70,57 EUR
Uhelnik noZovy Al 11,46 EUR
.n Uhelnik 30°/45°/60°/120°/ 135° A'| 13,62 EUR
Uhelnik pfirubovy - | 13,62 EUR
Uhelnik stredici - | 12,60 EUR
— Uhelnik tesarsky (se stupnici) - | 12,60 EUR
Uhlomér zamecnicky A 8,28 EUR
: Uhlomér s uchylkomérem A 8,28 EUR
“‘-.r"-_ " = Uuhlomér univerzalni (s lupou / digitalni) A | 15,74 EUR
uhlomér pro stavebnictvi - vizualni kontrola libel - | 19,10 EUR
Uhlomeér pro stavebnictvi - zméreni polohy libel A| 51,56 EUR
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Typ méfidla “ | (bor DOH)
N Eq mé&rka mokrych natérd do 800 um A | 21,20 EUR
- H b mérka mokrych natér(i do 2000 um A | 29,20 EUR
> £ mérka mokrych natért do 10000 pm A | 48,00 EUR
E g tloustkomér mechanicky (magneticka tuzka) - | 23,15 EUR
~% E'u'; pfistroj na méfeni tloustky vrstvy - mechanicky 0-1500 ym A| 36,01 EUR

. =2 pristroj na méfeni tloustky vrstvy - mechanicky nad 1500 pm - | 36,01 EUR
-S "—8 pristroj na méfeni tloustky vrstvy - elektronicky (1 rozsah / sonda) A | 38,40 EUR
L sonda nebo rozsah navic A| 19,20 EUR
S etalon tloustky vrstvy - folie A 8,08 EUR
Q. etalon tloustky vrstvy - félie zinkova Al 11,91 EUR
i‘ /,' etalon tloustky vrstvy - povlakovana deska A'| 23,60 EUR
?(;; tloustkomér elektronicky (MiniTest FH), 3 rozsahy (priiméry kuli¢ek) A | 84,00 EUR
- ! rozsah (primeér kuli€ky) navic (MiniTest FH) A| 21,00 EUR
‘._e “ félie etalonu tloustky (MiniTest FH) A| 17,60 EUR
© UZ ptistroj na méfeni tloustky vrstvy (QuintSonic apod.) A | 94,00 EUR
% mnohofezny nastroj - 1 fezna hrana A| 13,60 EUR
- pfistroj na méfeni tloustky vrstvy Paint Borer A| 70,00 EUR
g UZ tloustkomér + 1 sonda (do 100 mm) A| 38,40 EUR
sonda navic k UZ tloustkoméru Al 19,20 EUR

O’I schodova mérka k UZ tloustkomeéru (1 stupinek) A 4,40 EUR
UZ mérka K1 (V1) A [144,00 EUR

UZ mérka K2 (V2) A (116,00 EUR

8 kalibrace laserem XL-80 (1 hodina) A| 72,00 EUR
© délkomér do 0,6 m (laserem) A |220,00 EUR

g délkomér do 1 m (laserem) A |280,00 EUR
g délkomér do 3 m (laserem) A |336,00 EUR
o délkomér do 6 m (laserem) A 1488,00 EUR
H mikroskop / profilprojektor (laserem, 1 osa) A 144,00 EUR

soufadnicovy méfici pfistroj (laserem, 1 osa) A 284,00 EUR
pfimérna deska (laserem) - do 0,5 m? A [184,00 EUR
pfimérna deska (laserem) - do 1 m? A 228,00 EUR
pfimé&rna deska (laserem) - do 2 m? A 320,00 EUR
pFimérna deska (laserem) - do 3 m? A 1400,00 EUR
pfimérna deska (laserem) - nad 3 m?-na poptavku A
pfimérné pravitko (laserem) - do 1 m (1 plocha) A | 78,00 EUR
pfimérné pravitko (laserem) - kazdy dal$i metr na plose A | 26,00 EUR
= = vaha analyticka do 1000 g A | 64,40 EUR

ﬁ GCJ vaha bézna do 100 kg (v&. zavésnych, v prostorach KL Unimetra) A | 48,00 EUR
>_ g momentovy kli¢ jednostranny od 0,1 do 1000 Nm A'| 38,00 EUR
T E momentovy kli¢ jednostranny nad 1000 do 1500 Nm A | 66,00 EUR

momentovy kli¢ oboustranny od 0,1 do 1000 Nm A | 47,60 EUR

momentovy kli¢ oboustranny nad 1000 do 1500 Nm A | 75,60 EUR

E’; E’ teplomér giselnikovy pfimoukazujici - 3 body A| 30,40 EUR

’g ’OE, teplomér elektronicky pfimoukazujici - 3 body (-30 az +500 (dotek.) / +650°C (ponorn& sonda)) A 30 40 EUR
° ,

—g_ é teplomér digitalni prostorovy - 3 body (-10 az +100)°C A | 30,40 EUR
li’ Y teplomér nasténny prostorovy - 3 body (-10 az +100)°C (lihovy / bimetalovy) A | 21,20 EUR
o teplomér-vihkomér prostorovy - 3+3 body (-10 az +100)°C, (10 az 90) % RV A | 56,00 EUR
- . vihkomér digitalni prostorovy - 3 body (10 az 90) % RV A | 30,40 EUR

~. 2z vihkomér vlasovy prostorovy - 3 body (10 az 90) % RV A | 36,00 EUR
) dal3i teplotni / vihkostni bod A | 10,80 EUR
ot/ teplomér infracerveny - 3 body (+35 a2 +500)°C A | 55,20 EUR
teplomér infracerveny - 1 bod (+35 az +500)°C A'| 30,00 EUR
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Typ méfidla “| (bor DOH)
< odvalovaci méfidlo délky do 250 m (po 10 m) A| 26,16 EUR
;-g — laserovy dalkomér (do 20 m, kalibrace po 2 m) A | 40,00 EUR
Q priplatek - kalibrace po 1 m +50 % A
E ultrazvukovy dalkomeér (do 10 m) - | 24,48 EUR
@ délkomér univerzalni do 500 mm (koncovymi mérkami) A 220,00 EUR
§ stojanek na kalibraci koncovych mérek do 100 mm A 424,00 EUR
:E méfici mikroskop / profilprojektor (sklenénym méritkem), 2 osy A 220,01 EUR
’a snimac délky elektronicky (délkova sonda) do 10 mm A | 52,00 EUR
' snimac délky elektronicky (délkova sonda) do 30 mm A | 76,00 EUR
E snimac délky elektronicky (délkova sonda) do 50 mm A 1102,00 EUR
8 snimac délky elektronicky (délkova sonda) do 100 mm A |152,00 EUR
. pristroj na kontrolu ¢iselnikovych tchylkomérd s mikrometrickou hlavici A | 54,60 EUR
2 ptipravek na kontrolu pfitlacné sily mikrometr - | 23,44 EUR
= = rozchodka kolejova - | 48,00 EUR
rozchodka nastupistni - | 76,00 EUR
méfici vozik (kolejovy) - 1100,00 EUR
drsnomér prenosny A | 68,00 EUR
drsnomér stabilni - etalon A 196,00 EUR
etalon drsnosti A | 54,00 EUR
vzorkovnice drsnosti (1 plocha) A'| 26,00 EUR
i._—‘j.. kruzitko se stupnici do 1000 mm - | 13,64 EUR
kruzitko se stupnici nad 1000 mm - | 19,08 EUR
) hmatadlo se stupnici - | 12,04 EUR
ﬁ‘ ﬁ < prizmaticka podlozka - 2 prizma (par) - | 47,84 EUR
A\ ) & ‘, prizmaticka podlozka - 4 prizma (par) - | 71,64 EUR
nivelaéni pfistroj / rotacni laser / potrubni laser / kfizovy laser - | 44,00 EUR
1/‘ ‘ rotaéni laser s neviditelnym zafenim - | 58,00 EUR
- viskdzni (vytokovy) poharek - primér - | 13,56 EUR
t UZ vady (vzorky / etalony) - 1 vada - | 13,56 EUR
kalibrace na pfistroji SOL 161 (opticky) (1 hodina) A | 36,80 EUR
kalibrace na 3D soufadnicovém stroji CMM Altera SLHA (1 hodina) A | 57,60 EUR
valec kolmosti do délky 200 mm (na 3D soufadnicovém stroji) A | 56,00 EUR
valec kolmosti nad délku 200 mm (na 3D soufadnicovém stroji) A | 84,00 EUR
Uhlovy normal trojuhelnik (90°) do délky ramene 400 mm (na 3D soufadnicovém stroji) A 124,00 EUR
Uhlovy normal trojuhelnik (90°) nad délku ramene 400 mm (na 3D soufadnicovém stroji) A 230,00 EUR
Uhlovy normal étyfahelnik (4 x 90°) (na 3D soufadnicovém stroji) A |316,00 EUR
sinusové pravitko (na 3D soufadnicovém stroji) A'| 44,80 EUR
prizmaticka podlozka V tvar (1 nebo 2 prizma), 1 ks (na 3D souradnicovém stroji) A | 33,80 EUR
prizmaticka podlozka X tvar (3 nebo 4 prizma), 1 ks (na 3D soufadnicovém stroji) A | 44,40 EUR
priplatek za (par) prizmatickych podlozek +50% A
ZAKAZKOVE MERENI
méreni tloustky povrchovych Uprav pfistrojem MiniTest (1 hodina) - | 34,00 EUR
méreni tloustky vrstev pfistrojem QuintSonic (1 hodina) - 36,00 EUR
méfeni drsnosti povrchu (1 hodina) - | 38,40 EUR
méfeni kontury (1 hodina) - | 38,40 EUR
méreni na pfistroji SOL 161, Vertex 410 (opticky) (1 hodina) - 36,80 EUR
mérfeni na 3D soufadnicovém stroji CMM Altera SLHA (1 hodina) - 57,60 EUR
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Pravidla pro vyfizovani stiznosti

1 VSeobecna ustanoveni

"Pravidla pro vyfizovani stiznosti uréuji postup Kalibraéni laboratofe organizace UNIMETRA, spol. s r. 0. (dale jen laborator)

pro pfijimani stiZznosti, jejich hodnoceni a rozhodovani o nich.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou dostupna vSem zakaznikim nebo zG¢astnénym stranam na webovych strankach

www.unimetra.cz.

Na pozadani si je Ize vyzvednout v pisemné formé v kalibra¢ni laboratofi, Rohova 1506/6, 716 00 Ostrava, Radvance,

tel.: 596 229 028, e-mail: kalibracni.laborator@unimetra.cz.

1.1 Nazvoslovi

StiZznost je vyjadfeni nespokojenosti jakékoli osoby nebo organizace vUci kalibraéni laboratofi, tykajici se ¢innosti laboratofe

nebo vysledku kalibrace, pokud je ze strany stéZovatele ocekavana reakce laboratore.

1.2 Prijimani stiznosti

Stiznosti se podavaji k vedoucimu laboratofe, ktery stiznost po obdrzeni zaeviduje a potvrdi pfijeti stiznosti. ProSetfi

opravnénost stiznosti a odpovi stéZovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu (dle naro¢nosti

proSetfeni), zda je nebo neni stiznost opravnéna. Pokud je stiznost opravnéna, zajisti neprodlené jeji feSeni.

1.3 Lhaty k podani stiznosti

Stiznost by méla byt podana bez zbyte€ného odkladu, maximalné do 10 pracovnich dnu od pfevzeti/ dodani zakazky nebo

do 10 pracovnich dnd ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

1.4 Pozadované udaje k podani stiznosti

Stiznost musi obsahovat Udaje, aby bylo zfejmé:

- kdo stiznost podava (identifikaci osoby nebo organizace, kontaktni udaje telefon, e-mail),

- komu je urcena,

- kterych laboratornich ¢innosti se tyka, nebo na které vysledky stéZovatel stiznost uplatfiuje (popis vécné podstaty

stiznosti),

- na jaky rozsah laboratorni ¢innosti nebo na které vysledky se stiznost vztahuje,

- ¢eho se osoba/ organizace podavajici stiznost domaha nebo co navrhuije,

- v &em je spatfovan rozpor s uzavienou smlouvou, v pfipadé, Ze tento rozpor pfedmétem stiznosti/ je dle stézovatele je

spatfovan.

Stiznost musi dale obsahovat datum podani stiznosti, jméno a podpis kompetentni osoby, vEetné kontaktnich udajl, ktera

stiznost podava.

Pro usnadnéni feSeni a vyfizeni stiznosti je vhodné, aby osoba/ organizace podavajici stiznost predloZila i pisemné dikazy

na podporu svych tvrzeni.

1.5 Posouzeni opravnénosti stiznosti

V ramci feSeni stiZznosti vedouci KL

- prezkoumava, zda je stiznost opravnéna, zda se tyka Cinnosti laboratore, za které laboratof odpovida,

- shromazduje a ovéfuje vSechny informace nezbytné pro hodnoceni opravnénosti stiznosti,

- rozhoduje, jaké kroky je tfeba podniknout v reakci na stiZznost,

- zajiStuje feSeni stiznosti,

- zajistuje, aby byly provedeny vSechny pfislusné kroky k vyfizeni stiznosti,

- poskytuje stéZovateli zpravu o vyfizeni stiznosti a jejim vysledku.

1.6 Lhaty pro vyrizeni stiznosti

1.6.1. Stiznost, kterou neni nutno proSetfovat vyfidi laboratof do 10 pracovnich dnl ode dne podani/ doru¢eni stiZznosti.
Stiznost, kterou je nutno proSetfit, vyfidi laboratof do 60 pracovnich dnl ode dne podani/ obdrzeni stiznosti.

1.7 Uhrada naklada

1.7.1 Naklady, které vzniknou v souvislosti s proSetfenim a feSenim stiznosti hradi v pfipadé opravnéné stiznosti kalibraéni

laboratofr.

1.7.2 V pfipadé neopravnéné stiznosti hradi skute¢né naklady spojené s proSetfenim stiznosti, osoba/ organizace, ktera

stiznost podala.

2 Vystup z feSeni stiznosti

Vystup z feSeni stiznosti je zpravidla sdélovan stézovateli stejnou formou jakou byla stiznost podana, tj. pisemné.

Je-li to ucelné, vedouci laboratofe projedna pfi osobnim jednani nékteré kroky nebo vystupy feSeni stiznosti se

stéZovatelem popf. kompetentnim zastupcem stéZovatele, popf. pozve na jednani dalSi stranu. Z jednani je vytvofen zapis,

ktery podepisi vSichni u€astnici jednani. Original zapisu obdrzi osoba/ organizace, ktera podala stiznost.

21 Zaznamy

Kalibra¢ni laboratof uchovava zaznamy o feSeni stiznosti a souvisejicich ¢innostech, pfijatych opatfenich pfi feSeni

stiznosti, pfipadnych jednanich k feSeni stiznosti a zaznamy vystupl feseni stiznosti.
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